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sobre Seguranca do Paciente

PROJETO PACIENTE SEGURO:

AGOES DE MELHORIA EM UM HOSPITAL ESCOLA DO SUL DO BRASIL
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INTRODUCAO

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS)
foi langado em 2009 pelo Ministério da Saude, onde
instituicGes de saude privadas, de reconhecida
exceléncia desenvolvem projetos para desenvolver e
qualificar a assisténcia no SUS. Nesse contexto, um
Hospital Escola do Sul do Brasil, selecionado em um
projeto desse programa (Projeto Paciente Seguro),
utilizando o método de ciéncia da melhoria, aplicou
ferramentas da qualidade no desenvolvimento de
atividades voltadas para a Segurancga do Paciente.

Outra meta que também foi trabalhada em caréter
prioritario nesse projeto foi “Prevengdo de LesGes por
Pressdo” na qual foram desenvolvidas a¢des voltadas
aos cuidados preventivos apropriados para lesdo por
pressao em que tivemos um aumento de 76% para
100% na adesdo pelos profissionais, no que se refere a
prevaléncia de lesdo por pressdo na unidade piloto
tivemos uma queda de 31% para 13%%, ja em relagdo
a incidéncia esta se manteve abaixo de quatro por
cento nos ultimos 12 meses. Na meta de higiene de
mados tivemos um aumento de 40% para 80% na
adesdo a técnica de higienizagdo de maos.

OBIJETIVOS

Desenvolver, qualificar e aplicar ferramentas que
apoiem atividades voltadas para a Seguranca do
Paciente, num hospital Escola do Sul do Brasil.
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METODO

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério,
retrospectivo que analisou os resultados apds
aplicacdo de ferramentas da qualidade no
desenvolvimento de atividades voltadas para a
Seguranga do Paciente em unidades de internagdo de
um Hospital Escola. No periodo de novembro de 2016
a novembro de 2017. O estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Instituicdo
participante, sob o nimero 15066 na data de
22/06/2015.

Prevaléncia de Lesdes por Pressédo (LPP)
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CONCLUSAO

RESULTADOS

A partir do diagnodstico em relagdo aos protocolos de
seguranca do paciente, foi escolhida uma unidade
piloto para cada meta de seguranga, cuja meta
prioritaria foi “Seguranca na prescrigdo, uso e
administracdo de medicamentos”, na qual foram
desenvolvidas agdes como a implantagdo do

dispensario eletrénico e inclusdo de informagdes sobre

preparo e administragdo de medicamentos na
prescrigdo eletronica, que impactaram na redugdo de
33% para dois por cento nos erros relacionados a
prescrigdo médica, de nove por cento para um por
cento os erros relacionados a dispensagao de
medicamentos e de 13% para cinco por cento os erros
relacionados a omissdo de medicamentos na unidade
piloto de medicamentos.
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Todos os resultados obtidos vieram da aplicagdo da
metodologia da ciéncia da melhoria aplicada em
pequena escala, com o comprometimento de todos os
colaboradores envolvidos, valorizagdo e
reconhecimento das a¢des pela alta gestdo. Em 2018
as areas pilotos que se destacaram estdo sendo
instrumentalizadas e qualificadas para expandir o
conhecimento adquirido neste projeto para as demais
unidades desta instituigdo.
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Orgulho em promover a seguranga do paciente.




